
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือสำหรับหน่วยงานที่สมัครขอรับการรับรองมาตรฐาน 
การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖7 

ระยะเวลาการรับสมัคร : ตั้งแต่วันที่ 8 มกราคม 2567 (08.30 น.) - ๒9 กุมภาพันธ์ ๒๕๖7 (16.30 น.) 

ผ่านระบบ Online ที่ www.psc.opm.go.th เท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระระบบสมัคร Online ระระบบสมัคร Online 

http://www.psc.opm.go.th/


ก 

คำนำ 
  ด้วยคณะกรรมการอำนวยการศูนย์ราชการสะดวก โดยมีรองนายกรัฐมนตรี (นายสมศักดิ์ เทพสุทิน)  
เป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี (นางพวงเพ็ชร  ชุนละเอียด) เป็นรองประธานกรรมการ 
ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี เลขาธิการ ก.พ.ร. ผู ้ตรวจราชการสำนักนายกรัฐมนตรี และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง  
เป็นกรรมการ ผู้แทนสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีกับผู้แทนสำนักงาน ก.พ.ร. เป็นกรรมการและเลขานุการ 
โดยคณะกรรมการมีหน้าที่และอำนาจสำคัญในการกำหนดแนวทางการจัดตั้งและมาตรฐานการให้บริการของ  
ศูนย์ราชการสะดวก (มาตรฐาน GECC) กับกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการประเมินผลและการรับรองมาตรฐาน GECC 

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการอำนวยการศูนย์ราชการสะดวก จึงได้จัดทำคู่มือสำหรับหน่วยงานที่สมัคร
ขอรับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖7 ขึ้น เพื่ออธิบายขั้นตอน 
และวิธ ีการกรอกข้อมูลใบสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ผ่านระบบ  
การรับสมัคร GECC Online พร้อมทั้งแนะนำระบบฐานข้อมูลศูนย์ราชการสะดวกต่าง ๆ ที่สามารถสืบค้นข้อมูลการสมัคร
ขอรับการรับรองมาตรฐาน GECC ในปีที่ผ่านมา โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือดังกล่าวจะเป็นประโยชน์และอำนวย 
ความสะดวกแก่หน่วยงานที่สมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ในการนำไปใช้
เป็นแนวทางการกรอกข้อมูลใบสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการให้บร ิการของศูนย์ราชการสะดวก  
ผ่านระบบการรับสมัคร GECC Online ต่อไป 

 
ฝ่ายเลขานุการ คณะกรรมการอำนวยการศูนย์ราชการสะดวก 

ธันวาคม  ๒๕๖6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

สารบญั 
                                                                                                         หน้า 

คำนำ             ก 

๑.  ระบบการรับสมัคร GECC Online        ๑ 

๒.  ระบบฐานข้อมูล GIS 15 

๓.  ระบบ Dashboard 17 

๔.  ระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงานของรัฐ                    19 
     ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (G Survey)  

๕.  จุดติดตั้งตราสัญลักษณศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 21 
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ระบบการรับสมัคร GECC Online  
๑. ขั้นตอนการสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวกประจำปี พ.ศ. ๒๕๖7   
 1.1 หน่วยงานสามารถเข้าสู่หน้าเว็บไซต์การสมัคร GECC Online ได้ 2 วธิ ี

  วิธีที่ 1 ผ่านเว็บไซต์สำนักนายกรัฐมนตรี ที่ www.opm.go.th  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. คลิก หน่วยงานภายใน 
สปน.  

2. เลือก ศูนย์บริการประชาชน 

หน้าเว็บศูนย์บริการประชาชน 

เลื่อนหน้าจอลงมาจะเห็นหน้าเพจ 
ศูนย์ราชการสะดวก 

ระระบบสมัคร Online 

 

ทางลัด แถบเมนูด้านขวา 

http://www.opm.go.th/
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  วิธีที่ 2 ผ่านเว็บไซต์ศูนย์บริการประชาชน ที่ www.psc.opm.go.th และคลิกปุ่ม GECC Online เพ่ือเข้าสู่
ระบบการยื่นใบสมัคร Online 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระระบบสมัคร Online 

หน้าเว็บศูนย์บริการประชาชน 

เลื่อนหน้าจอลงมาจะเห็นหน้าเพจ 
ศูนย์ราชการสะดวก 

http://www.psc.opm.go.th/
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1.๒ ระบบจะแสดงหน้าจอ GECC Online ให้คลิก ลงทะเบียน เพื่อขอ User และ Password เข้าสู่ระบบการ
สมัครออนไลน์ 

 
 

 

* สำหรับหน่วยงานที่เคยลงทะเบียนไวแ้ล้ว สามารถใช้ User & Password เดิม หรือสมัครลงทะเบียนใหม ่
เพื่อเข้าสู่ระบบการสมัครได้ (ข้อมูลใบสมัครเดิมที่ท่านเคยลงทะเบียนไว้เมื่อปีที่ผ่านมามิได้มีการจัดเก็บไว้) 

 

 

 

 

 

 

คลิกเข้าสู่ระบบ 

คลิกลงทะเบียน 
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1.๓ กรอกข้อมูลผู้ประสานงานของหน่วยงาน 
 

 
1.4 ใส่ Email และ Password ที่ลงทะเบียนไว้เพ่ือเข้าสู่ระบบ GECC และกดเข้าสู่ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
(Email/Password คือ 
User และ Password)  
เข้าสู่ระบบการสมัคร 

๑. กรอก E-mail 

๒. กรอก Password 

๓. คลิก เข้าสู่ระบบ 

คลิก ลงทะเบียน  
ระบบจะแสดงข้อความ
ยืนยันการลงทะเบียน 
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* กรณีลืมรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ สามารถดำเนินการขอ Password ได้ดังนี้ 

 
 

 
เมื่อกด “ตกลง” แล้ว ระบบจะส่ง Password ไปยังอีเมลที่กรอกข้อมูลไว้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก “ลืมรหัสผ่าน” 

กรอกข้อมลู Email 

คลิก “ตกลง” 

ข้อความแจ้งเตือน 
กรณีลมืรหัสผ่าน 
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1.5 คลิก สร้างใบสมัครศูนย์ราชการสะดวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.6 กรุณาอ่านเงื่อนไขการสมัคร จากนั้นคลิกท่ีช่องสี่เหลี่ยม “ยอมรับเงื่อนไขการสมัคร” จากนั้นคลิก “ตกลง” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คลิกสร้างใบสมัคร 

1. คลิก “ยอมรับเงื่อนไข 
การสมัคร” 

2. คลิก “ตกลง” 
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1.7 กรอกแบบฟอร์มใบสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก “บันทึกข้อมูล” 

กรอกข้อมูลหน่วยงาน 
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1) หลังจากบันทึกข้อมูลแล้วระบบจะสร้างใบสมัคร จากนั้นให้หน่วยงานคลิกเพ่ือเข้าไปกรอกข้อมูลใบสมัคร 
 

 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกปุ่ม “แก้ไข”  
หากต้องการแก้ไข 
ข้อมูลหน่วยงาน 

3. คลิก กรอกข้อมูล 1. G67XXXX 2. ชื่อศูนย์ราชการสะดวก 

คลิกปุ่ม “บันทึกข้อมูล”  
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 2) กรอกข้อมูลใบสมัครให้ครบถ้วน ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถแก้ไขข้อมูลได้จนกว่าจะคลิก ส่งใบสมัคร   
โดยข้อมูลที่หน่วยงานจะต้องกรอก มีดังนี้  

2.1) เกณฑ์ด้านกายภาพ แบบประเมินตนเอง (Self–Checklist) หน่วยงานจะต้องดำเนินการ 
ให้ครบถ้วน 15 ข้อ โดยให้เลือก มี หรือ ไม่มี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

2.2) เกณฑ์ด้านคุณภาพ ประกอบด้วย เกณฑ์พ้ืนฐาน () ทั้งหมด 8 ข้อ เกณฑ์ข้ันสูง (☺) ทั้งหมด 25 ข้อ 

รวม 70 คะแนน โดยหน่วยงานจะต้องกรอกข้อความคำอธิบาย (สั้น กระชับ และชัดเจน) โดยข้อความจะต้องไม่เกิน  
3,000 ตัวอักษร 

 

 

 
 

คลิก ตอบ 

เลือก มี หรือ ไม่มี 

ระบบจะบันทกึข้อมูลให้ทันทีเมื่อคลิกปุ่ม ข้อก่อนหน้า ข้อถัดไป หรือ กลับไปหน้าใบสมัคร 
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- หน่วยงานจะต้องแนบไฟล์เพื่ออัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์ด้านคุณภาพที่พิจารณาได้ 
ในเชิงประจักษ์ โดยไฟล์จะต้องมีขนาดไม่เกิน ๕ MB (สามารถแนบเอกสารประกอบได้เฉพาะไฟล์สกุล PDF  
และไฟล์สกุลรูปภาพ) 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ทั้งนี้ เกณฑ์คุณภาพ ข้อ 1.1 สามารถแนบไฟล์ได้รายการละ 1 ไฟล์ เท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เลือก มี หรือ ไม่มี 

3. เลือกไฟล์ 4. บันทึก 

3. เลือกรายการสิ่งอำนวยความสะดวก 

4. แนบไฟล์หลักฐาน 5. กด “บันทึก” 

2. กรอกคำอธิบาย 

1. เลือก มี หรือ ไม่มี 2. กรอกคำอธิบาย 
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2.3) เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ มี ๓ ข้อ รวม ๓๐ คะแนน 
- หน่วยงานจะต้องกรอกข้อความคำอธิบาย (สั ้น กระชับ และชัดเจน) โดยข้อความจะต้องไม่เกิน  

3,000 ตัวอักษร 
- หน่วยงานจะต้องแนบไฟล์เพื่ออัพโหลดเอกสารที่เกี ่ยวข้องกับเกณฑ์ด้านผลลัพธ์ที่พิจารณาได้                     

ในเชิงประจักษ์ โดยไฟล์จะต้องมีขนาดไม่เกิน ๕ MB (สามารถแนบเอกสารประกอบได้เฉพาะไฟล์สกุล PDF  
และไฟล์สกุลรูปภาพ) 
 

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ทั้งนี้ เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ ข้อ 1.2 หน่วยงานจะต้องดำเนินการกรอกข้อมูล ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓. แนบไฟล์หลักฐาน 

1. เลือก มี หรือ ไม่มี 

4. บันทึก 

๒. กรอกคำอธิบาย 

 

4. แนบไฟล์หลักฐาน 

1. เลือก มี หรือ ไม่มี 

5. บันทึก 

๒. กรอกคำอธิบาย 

 

3. กรอกตัวเลข (จำนวนเต็ม) ทั้ง 2 ช่อง โดย 
- กลุ่มประชากร (N) หมายถึง ขนาดของประชากร 
- กลุ่มตัวอย่าง (n) หมายถึง ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
อ้างอิงข้อมลูจาก Taro Yamane 
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2.๔) แบบประเมินความพร้อม (ต้องแนบไฟล์ก่อนส่งใบสมัคร) 
 หน่วยงานจะต้องแนบไฟล์แบบประเมินความพร้อมในการเข้าสู ่มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก  
ที่ผ่านการพิจารณาลงนามจากผู้บริหารของท่านแล้ว จึงจะสามารถส่งใบสมัครได้  
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตัวอย่างแบบประเมินความพร้อมในการเข้าสู่มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. เลือก มี 
หรือ ไม่มี 

4. หากเลือก “มี” ขอให้แนบไฟล์แบบประเมินที่ลงนามแล้ว 

1. ดาวน์โหลดเอกสาร 
เสนอผู้ประเมิน 

5. คลิก บันทึกข้อมูล 

2. คลิก “ตอบ” 
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1.8 เมื่อต้องการส่งใบสมัครที่ได้กรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้คลิกปุ่ม “ส่งใบสมัคร” และระบบจะแจ้งเตือน              
เพื่อยืนยันส่งใบสมัคร หากคลิกปุ่ม “ยืนยันส่งใบสมัคร” แล้ว จะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้อีก 

 
 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก ส่งใบสมัคร 

กด ยืนยัน 
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    หน้าจอการส่งใบสมัครสมบูรณ์ และการตรวจสอบสถานะใบสมัคร 
 หน่วยงานสามารถตรวจสอบสถานะใบสมัครของตนเองได้ที่แถบคำว่า “สถานะใบสมัคร” หากระบุ 

คำว่า “ส่งใบสมัครแล้ว” คือระบบได้จัดเก็บข้อมูลใบสมัครของท่านเพื่อเข้าสู่กระบวนการตรวจประเมินเรียบร้อย
แล้ว ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถพิมพ์ใบสมัครของตนเองได้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

G670025 

ระบบแจ้งเตือน 
การส่งใบสมัครเสร็จสมบูรณ์  

25/12/2566 

 

 

15:43:29 

 

เลขที่ใบสมัคร G670025 

สถานะ “ส่งใบสมัครแล้ว” 
พิมพ์ใบสมัคร 

วันที่ย่ืนใบสมัคร 
25/12/2566 

15:43:29 
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    ระบบฐานข้อมูล GIS 

เป็นฐานข้อมูลแสดงพิกัดที่ตั ้งของหน่วยงานของรัฐที่ได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกตั้งแต่ปี  
พ.ศ 2559 จนถึงปัจุบัน 

 

 

๑. คลิก คลังข้อมูล GECC 

๒. คลิก ฐานข้อมูล GIS 

๑. คลิก ไอคอน (ฐานข้อมูล) 

๒. คลิก ฐานข้อมูล GIS 
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ความหมายสัญลักษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกที่หมุดพิกัด ชื่อหน่วยงาน 

ปี่ท่ีรับรอง 

พื้นที่จังหวัด 

หน่วยงานที่อยู่ระหว่าง 
การรับรองมาตรฐาน GECC  

ระดับเป็นเลิศ 

หน่วยงานที่อยู่ระหว่าง 
การรับรองมาตรฐาน GECC  

ระดับก้าวหน้า 

หน่วยงานที่อยู่ระหว่าง 
การรับรองมาตรฐาน GECC  

ระดับพ้ืนฐาน 

หน่วยงานที่หมดอายุ 
การรับรองมาตรฐาน GECC  

(ตราใหม่) 

หน่วยงานที่หมดอายุ 
การรับรองมาตรฐาน GECC  

(ตราเก่า) 
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    ระบบ Dashboard 

เป็นฐานข้อมูลแสดงผลการดำเนินงานของศูนย์ราชการสะดวกตั้งแต่ปี พ.ศ 2559 จนถึงปัจุบัน โดยสามารถ
ค้นหาชื่อหน่วยงานและดูผลการตรวจประเมินมาตรฐานในแต่ละปี 

 

 

 

๑. คลิก คลังข้อมูล GECC 

๒. คลิก Dashboard 

๑. คลิก ไอคอน (ฐานข้อมูล) 

๒. คลิก Dashboard 

1
. 

หน้าหลัก  
“Home” 

ภาพรวมการ
ดำเนินงานของ GECC 

เลือกปี พ.ศ. เพื่อดูผลการดำเนินการ
ในแต่ละป ี



-18- 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

2
. 

หน้า  
“Search” 

ค้นหาชื่อหน่วยงาน 

3
. 

หน้า  
“Surprise Check” 
ผลการตรวจรักษา

มาตรฐาน 
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ระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงานของรัฐที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการ 
ของศูนย์ราชการสะดวก (G Survey) 
เป็นระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการสำหรับหน่วยงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการ 
ของศูนย์ราชการสะดวก เพื่อเป็นการติดตามผลการดำเนินการของศูนย์ราชการสะดวก และรับฟังเสียงสะท้อน 
จากประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการที่ศูนย์ราชการสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

- พึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 

- ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ประชาชนผู้รับบริการ 

ประเมินความพึงพอใจ 

รวบรวม Feedback 
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แบบสำรวจความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
- จุดให้บริการ ณ สำนักงาน/ที่ตั้งหน่วยงาน 
- ช่องทางระบบออนไลน์ของหน่วยงาน 
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จุดติดตั้งตราสัญลักษณศูนย์ราชการสะดวก (GECC) 
ติดไว้บริเวณที่ประชาชนเห็นได้อย่างชัดเจน ณ จุดให้บริการที ่ได้ร ับการรับรองมาตรฐานการให้บริการ 
ของศูนย์ราชการสะดวกเพื่อเป็นเครื่องหมายที่แสดงให้รู้ว่าประชาชนจะได้รับการบริการที่มีมาตรฐาน GECC 
สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางการติดต่อสื่อสารคณะกรรมการอำนวยการศูนย์ราชการสะดวก 

ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  
ที่อยู่ : เลขที่ 1 ทำเนียบรัฐบาล ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

หมายเลขโทรศัพท์ :  0 2283 4473 , 4475 , 4485 , 4526 
หมายเลขโทรสาร : 0 2283 4524 - 25 
Facebook : คณะกรรมการอำนวยการศูนย์ราชการสะดวก 
YouTube Channel : คณะกรรมการอำนวยการศูนย์ราชการสะดวก 
 

-------------------------------------- 


